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Danke, dass Sie
sich fur Dr. Care
entschieden
haben!

Ihre Unterstitzung bedeutet uns die Welt. Wir
hoffen, dass Sie unser Produkt genauso genieBen,
wie wir es genossen haben, es zu entwickeln.

VERLANGERN SIE IHRE
GARANTIE KOSTENLOS

Scannen Sie oder besuchen Sie www.thedrcare.com/warranty, um lhre
Garantie kostenlos zu verlangern, indem Sie Ihr Produkt registrieren. Wenn
Sie Probleme mit dem Produkt haben, sind wir immer bereit zu helfen.

@ support@thedrcare.com

www.thedrcare.com

FOLGEN SIE UNS
UM MEHR ZU ENTDECKEN

Finden Sie uns in den sozialen Medien, um in Verbindung zu bleiben und
neue Inspiration zu finden.

dr.care_global dr.care_global dr.care_global dr.care_global dr.care_global dr.care_global
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WICHTIGE

SICHERHEITSHINWEISE

LESEN SIE ALLE WARNHINWEISE AUF DEM GERAT UND DIE SICHERHE-
ITSANWEISUNGEN IN DER BEDIENUNGSANLEITUNG VOR GEBRAUCH.

Allgemeine Sicherheit

Kein Ersatz fir ordnungsgemaBe Beaufsichtigung durch Erwachsene:

sollte die Aufsicht durch Erwachsene nicht ersetzen.

Sie MUSSEN die Aktivitaten Ihrer Kinder regelmaBig tiberprifen.
Nicht zur Verwendung als medizinische Kamera bestimmt: Dieses Gerat

Kein Spielzeug: Lassen Sie Kinder nicht mit diesem Gerat spielen.
Erstickungsgefahr: Halten Sie alle Verpackungsmaterialien von Kindern

fern.
Standortsicherheit
( N
3 ft/ Erstickungsgefahr:
1 m Kind"er kénnen sich in Kabgln verfangen. Halten Sie das
/ Gerat, den Adapter und die Netzkabel stets auBerhalb der
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Reichweite von Kindern, mindestens 3 FuB/l Meter entfernt.
Gefahr durch Netzkabel:

Um mogliche Gefahren durch Netzkabel zu vermeiden,
sollten die Kabel gesichert und niemals an oder in der N&dhe
des Kinderbetts oder Laufstalls aufgehangt werden. Legen
Sie sie nicht in das Kinderbett, Bett oder den Laufstall.

Von Hitze fernhalten:

Installieren Sie das Gerat nicht in der Nia;he von Warmequel-
len wie Heizkdérpern, Heizregistern und Ofen.

Wasser und Feuchtigkeit:

Verwenden Sie das Gerat nicht in der Ndhe von Wasser,
einschlieBlich in der Nahe einer Badewanne, eines Wasch-
beckens, einer Waschmaschine, eines feuchten Kellers usw.

Elektrische Sicherheit

« Verwenden Sie nur die mitgelieferten Netzadapter.

« FUhren Sie keine Gegenstande in die Upgrade-Pinlécher ein.

« Blockieren Sie keine LUftungsoéffnungen.

» Ziehen Sie das Gerat wahrend eines Gewitters aus der Steckdose.

« Verwenden Sie nur die bereitgestellten Zubehérteile und Anbaugerate.

- Ziehen Sie das Gerat aus der Steckdose, wenn es langere Zeit nicht verwendet wird.

NUR FUR DEN HAUSHALT GEEIGNET
LESEN UND BEWAHREN SIE DIESE
ANWEISUNGEN AUF

Konformitatserklarung

Wir, Dongguan Qinyuan Gaotudianzi Technology Co., Ltd., erkléren in alleiniger Verantwor-
tung, dass das oben genannte Produkt den geltenden Anforderungen der folgenden
Richtlinien entspricht:

RED-Richtlinie: 2014/53/EU
RoHS-Richtlinie: 2011/65/EU (EU)2015/863
REACH-Verordnung: 2006/1907/EG

Lesen Sie die Konformitatserklarung und greifen Sie auf den Download-Link hier zu:
https:/thedrcare.com/pages/eu-compliance
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SPEZIFIKATIONEN

Allgemeines System

Konnektivitat 2,4 GHz FHSS
RF-Frequenz 2400 MHz-2483 MHz
Modulationstyp GFSK
Wahlbare Kamerakanéle 4
Ubertragungsdistanz 1000 ft (offenes Gelande)
Monitor
Aufldsung 1920*1080P
Anzeige 5 Zoll TFT-Farbdisplay
Eingangsspannung 100-240V~50/60Hz
Betriebsspannung 5.0V=2A
Batterie 5000mAh
Zoom 2X & 4X
Kamera
COMS 1920X1080P
Eingangsspannung 100-240V~50/60Hz
Betriebsspannung 5.0V=2A
Nachtsicht Schwarz und WeiB

90 Grad vertikal (oben=60°, unten=30°),

h Kk Nei
Schwenken & Neigen 300 Grad horizontal

Sanfte Erinnerung

Uberpriifen Sie das Gerat regelmaBig und beziehen Sie sich auf die FEHLERBEHEBUNG oder
kontaktieren Sie unseren Kundensupport, wenn es eines der folgenden Anzeichen zeigt:

- Netzkabel oder Stecker ist beschadigt.

+ Schlechte Empfangsqualitdt oder UbermaBiges Rauschen.
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KENNENLERNEN IHRES
BABYPHONES

Lieferumfang

*Tatsachlicher Inhalt kann je nach Kauf variieren.

Babymonitor

Vo=

USB-Ladegerat und Ladekabel
Netzadapter (fUr Kamera) (far Monitor)

|

Dr.Care Quick Start
Guide

Benutzerhandbuch Schnellstartanleitung
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Produktdiagramm

Kamera

0 Mikrofon

@ Lichtsensor

e Linse

e Kamerabasis
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Lautsprecher
Antenne
Betriebsanzeige

Micro-USB-Anschluss

Dr.Care
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9 Paarungstaste

10 Temperatur-
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Lautstarketaste 8 OK-Taste ® Antenne
Lautstarkeanzeigen 9 Rechts-Taste
Ladeanzeige 10 Links-Taste @ USB-C-Anschluss
Betriebsanzeige 11 Runter-Taste
Ein-/Schlaf-Taste 12 Zoom-Taste
MenU-/Zurick-Taste 13 Sprechen-Taste
Hoch-Taste 14 Mikrofon
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VERWENDUNG IHRES
BABYPHONES

Erste Schritte

1. AnschlieBen der Kamera
SchlieBen Sie die Kamera mit dem mitgelieferten Netzadapter an die Stromversorgung an.

Die Kamera wird nicht mit Batterien betrieben. Lassen Sie sie wahrend des Gebrauchs

@ Platzieren Sie die Kamera und das Netzkabel auBerhalb der Reichweite von Kindern.
angeschlossen.

2. Aufladen des Monitors
Laden Sie den Monitor mit dem mitgelieferten USB-Ladegerat auf.

leuchtet wahrend des Ladevorgangs und erlischt, wenn der Monitor vollstandig

Es dauert etwa 7 Stunden, um den Monitor vollstandig aufzuladen. Die Ladeanzeige
aufgeladen ist.

3. Koppeln der Kamera mit dem Monitor

StandardmaBig ist die Kamera bei der Herstellung bereits mit dem Monitor gekoppelt. Wenn
die Kamera getrennt ist, siehe Seite 12.

Beachten Sie, dass Mikrofonrtickkopplungen auftreten kénnen, wenn sie sich zu nahe

@ Halten Sie die Kamera und den Monitor beim Koppeln in einem Abstand von 30-100 cm.
beieinander befinden.

4. Positionierung der Kamera

Halten Sie die Kamera aus Grinden der besten Sicht und Sicherheit in einem Abstand von
1-5 m vom Kinderbett, Laufstall oder Babybett.

5. Wandmontage der Kamera (optional)

Wahlen Sie einen Ort zur Montage der Kamera, idealerweise in einer Héhe von 1,5-2,5 m,
auBerhalb der Reichweite von Kindern. Installieren Sie die mitgelieferte Schraube in der Wand
und montieren Sie die Kamera an der Schraube.

@ Lassen Sie die Kamera nicht los, bis Sie sicher sind, dass sie fest montiert ist.
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Funktion und Bedienung

1. Schnittstellenubersicht

al @ 7F ©

Statusleiste

o

Sig- Aktuelle
nalstarke Kamera

(%)

Alarm Erinnerung
stummgeschaltet eingeschaltet

Tempera-
tur

Batteries-
tatus

@ K ® = e

Video
stummgeschaltet

Aktuelle
Uhrzeit
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L DRV e bl -11¢=] Videolautstérke anpassen
l I\EEENESECEY Lautstarke von Alarm/Erinnerung anpassen

Helligkeit Helligkeitsstufe anpassen
Bildschirm-Timeout auf 1 Min., 3 Min., 5 Min.
@ Blldsch|rm UELTS §or nie andern.
@ Hinzufiigen Kamera hinzuftigen
LGN EIEGGEIE Automatischer Wechsel zwischen zwei
Wechsel Kameraansichten
Q NG E e Kameraansicht zur Anzeige auswahlen
Kamerapaarung entfernen

@ VOX Ein VOX einschalten

- VOX Aus VOX ausschalten

Q Erinnerung Erinnerung zu einer bestimmten Zeit einstellen

Wiederholende Erinnerung erstellen
(2 Std., 4 Std., 6 Std. oder nie)

2= Wiederholen

@ Erlnnerung Aus Erinnerung ausschalten

0 Zelt Datum und Uhrzeit auf dem Monitor einstellen

Temperaturskala zwischen °C und °F wahlen
Bildwiederholrate zwischen 60Hz und 50Hz wahlen
Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen
Support-Seite anzeigen

Epglis_h Deutsch

Hinweis: Die US-Version hat keine
Sprachumschaltfunktion
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2. Lautstarkeeinstellungen

Dricken Sie @, um zwischen B ) Videolautstéirke [ zu wahlen,

und drlcken Sie @/@ 4> , um die gewlnschte Lautstarke einzustellen.

DREO

© % K © ™ osien

) Vizeoiut

 Alarmiaut-

A starke

al 8 7F © © % K ¢ = osizew

) Videolaut-

B Aarmiaut
starke
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3. Helligkeitseinstellungen

Drucken Sie @, wahlen Sie mit n e aus und drlcken Sie
@/@ ﬁ, um die gewlinschte Helligkeitsstufe einzustellen.

al & 72F © © ¢ K ¢ =™ osizpm

g Bidschimzeit.
= iiberschreitung

4. Bildschirm-Timeout
Driicken Sie @ , wahlen sie mit |3l - (S50 - aus und driicken Sie

@ /@ 9 , um die gewilnschte Zeit fur das automatische Ausschalten des
Bildschirms einzustellen.

wl 8 72F ©

@ Heligkeit

Bildschirmzait-
berschreitung
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5. Eine Kamera hinzufiigen

Dricken Sie @ , wahlen Sie mitnﬁﬁaus und drlcken Sie

die PAIR-Taste an der Kamera, dann wird die Kamera automatisch mit dem Monitor
gekoppelt.

al & 72F ©

@ Kameraansicnt

1M Loschen

6. Eine Kamera ansehen

Drlcken Sie @ , wahlen Sie mit — aus und wahlen Sie die

Kameranummer 1/2/3/4, um die Kamera anzusehen.

al 8 7F © © % K © = osuzew

Auto-Wechsel

§ Kameraansiont

W Loschen
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7. Eine Kamera l6schen
Drucken Sie , wahlen Sie mit = 10 aus und wahlen Sie die
Kameranummer 1/2/3/4 zum Ansehen aus.

@ - Mindestens eine Kamera sollte verbunden bleiben.
- Die aktuelle Kameranummer wird oben auf dem Bildschirm angezeigt.

al 8, 72F © © % K T = 06:12PM N

Auto-Wechsel
@ Kameraansicnt

W Loschen

8. Automatischer Wechsel

Drlcken Sie @ , wahlen Sie mit — Auto-Wechsel =3 m aus.

@ Sobald eingestellt, wechselt der Bildschirm automatisch alle 15
Sekunden von einer Kamera zur anderen (falls verbunden).

al 8 2F © % K 6 = osizem

& zutigen

&0 Auto-Wechsel

@ Kameraansicht

D Loschen
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9. Geteilter Bildschirm
Drlcken Sie @, wahlen Sie mit “ — aus und wahlen Sie zwei Kameras.

- Sobald zwei Kameras ausgewahlt sind, kénnen Sie zwei Kameras im geteilten

@ Bildschirmmodus ansehen.
- Im geteilten Bildschirmmodus wechselt der Ton alle 15 Sekunden zwischen den
Kameras.

10. VOX (Stimmaktivierter Alarm)
1) Drlicken Sie @ , wahlen Sie mit a aus.

2) Wahlen Sie eine Empfindlichkeitsstufe. Je héher die VOX-Empfindlichkeitsstufe, desto
empfindlicher ist die Kamera bei der Erkennung von Gerauschen zur Ubertragung an den
Monitor.

- Sobald eingestellt, wechselt der Bildschirm in den Ruhezustand und tritt in den

@ VOX-Modus ein.
- Im VOX-Modus hért der Bildschirm auf, Gerdusche von der Kameraseite zu
Ubertragen, bis das erkannte Audio Uber dem Alarmpegel liegt.

wl 8 72F ©

Screen will auto wake up according to
the audio sensitivity level.

@ stimme aus
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11. Pflege-Erinnerung

Driicken Sie @ wahlen Sie mith - aus und stellen Sie eine

bestimmte Zeit ein, zu der der Monitor Sie an die Pflege erinnern soll. Sie kénnen auch mit

» auswahlen und 2 Stunden, 4 Stunden oder 6 Stunden einstellen,
um eine wiederholende Erinnerung zu erstellen.

@ Der Alarm ertdont 30 Sekunden lang und erneut nach 1 Minute, wenn keine Aktion
ausgeflhrt wird, schaltet sich jedoch nach drei Mal automatisch ab.

l & 77 ©

=—
% aus

12. Gegensprechen

Drucken Sie @, um zu sprechen, und lassen Sie los, um zuzuhdéren.

- Im geteilten Bildschirmmodus ist die Gegensprechfunktion standardméaBig bei der linken

Kamera aktiviert. Sie kénnen@/@ > drlicken, um eine Kamera auszuwahlen, mit der Sie
@ sprechen mdchten.

- Wenn die Lautstérke des Videos niedrig eingestellt ist, kdnnen Sie mdglicherweise die

Gerausche von der Kamera nicht héren.

- Wenn @ gedrlickt wird, werden die Gerausche von der Kamera nicht gehért.
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13. Schlafmodus

coweneieer » UM IN den Schlafmodus zu wechseln. Dricken Sie eine
beliebige Taste, um das Gerat zu wecken.
@ Im Schlafmodus schaltet sich der Bildschirm aus, aber der Monitor empfangt

weiterhin Gerausche von der Kamera.
[
POWER /SLEEP

14. Ein- und Auszoomen

Beim Betrachten einer Kamera drticken Sie , um den Bildschirm auf 2x oder 4x
zu vergroBern.

Kurzes Drticken von
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15. Schwenken & Neigen

Beim Betrachten einer Kamera drlicken Sie @/@/@/@ , um aus

verschiedenen Winkeln zu sehen, 90 Grad vertikal und 300 Grad horizontal

16. Nachtsicht

Die Nachtsicht wird in einer dunklen Umgebung automatisch aktiviert.
Infrarot-LEDs an der Vorderseite der Kamera erméglichen es lhnen, das Baby in
einem dunklen Raum zu sehen.

17. Temperaturalarm

Der Monitor gibt Alarme fur hohe und niedrige Temperaturen aus, wenn die
Umgebungstemperatur unter 50 T/10 C oder Uber 86 T/30C liegt.
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18. Weitere Einstellungen

Drlcken Sie @ und wahlen Sie @ aus, um in die weiteren Einstellungen zu gelangen.
N © Zeit

Stellen Sie Datum und Uhrzeit am Monitor ein.
2

@ Temperatur

) Wahlen Sie die Temperatureinheit zwischen °C und °F.
Sl @ Bildfrequenz
4)

)
5)
6)

Wahlen Sie die Aktualisierungsrate zwischen 60Hz und 50Hz.
@® Zurlcksetzen

Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen.
PRV TV do w4tlglell Support-Seite anzeigen.

@ Sprache Wahlen Sie Englisch oder Deutsch. Fur weitere

Sprachbedrfnisse kontaktieren Sie uns bitte.

B T

ildirequent]

& Unterstitzung
@ Sprache

— 3 - ] S L) -4

19. Reset-Loch

Wenn der Monitorbildschirm nicht reagiert, wenn Sie eine Taste drlcken, kénnen Sie mit
einer Nadel das Reset-Loch auf der Rickseite des Monitors drticken, um ihn neu zu starten.
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FEHLERBEHEBUNG

Warum schaltet sich
mein Babyphone nicht
ein?

Wird eine WiFi-Verbind-
ung fur die Einrichtung
und Nutzung benétigt?

Warum verbindet sich
mein Babyphone nicht
mit der Kamera?
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- Stellen Sie sicher, dass der Monitor eingeschaltet ist
und noch Strom hat.

» Laden Sie das Gerat nur mit dem mitgelieferten
Ladekabel auf.

« Uberprifen Sie, ob die Ladeanzeige leuchtet.

» Wenn nicht, versuchen Sie eine andere Steckdose oder
wechseln Sie den Adapter.

« Dieses Nicht-WiFi-Gerat benétigt keine Internetverbind-
ung fUr die Einrichtung.

» Der Babyphone und die Kamera verwenden eine
2,4-GHz-Funkfrequenz fiir die Ubertragung.

« Stellen Sie sicher, dass die Kamera sicher eingesteckt
ist. Uberpriifen Sie, ob der Stecker und das Netzkabel
beschadigt sind.

- Stellen Sie sicher, dass der Monitor in der Nahe der
Kamera ist, wenn Sie koppeln.

- Uberprifen Sie, ob groBe metallische Gegenstinde wie
Turen, Kihlschréanke oder Spiegel die Signalubertragung
blockieren kénnten.

« Uberprifen Sie, ob vorhandene 2,4-GHz-Geréate wie
WiFi-Netzwerke und Mikrowellen die SignalUbertragung
stéren kénnten.

« Drlicken Sie die MenUtaste, wahlen Sie mit

W - B3 aus und dricken Sie die PAIR-Taste an
der Kamera, dann wird die Kamera automatisch mit dem
Monitor gekoppelt.

Warum schaltet sich
der Monitorbildschirm
standig aus, wenn ich
ihn benutze?

Warum ist der Bildschirm
schwarz, wenn ich eine
Kamera anschaue?

Warum gibt es keinen Ton
vom Monitor?

Wie sollte ich meinen
Monitor und das Zubehor
reinigen und warten?

« Drlicken Sie die MenUtaste, wahlen Sie mit

I3 - B aus und driicken Sie (O/(0) -9, um
die gewlnschte Zeit flr das automatische Ausschalten
des Bildschirms einzustellen.

« Méglicherweise haben Sie den VOX (Voice Activated
Alert) Modus aktiviert, sodass der Bildschirm nur
eingeschaltet wird, wenn das Gerausch Uber dem
Alarmpegel liegt. Sie kénnen diese Funktion im MenU
deaktivieren.

« Stellen Sie sicher, dass die Kamera in Reichweite
und sicher eingesteckt ist.

« Uberprifen Sie, ob der Stecker und das Netzkabel
beschadigt sind.

- Stellen Sie die Monitorantenne ein, um die
Signalstarke zu verbessern.

- Uberprifen Sie, ob die Lautstarke des Videos zu
niedrig ist. Drlcken Sie die Menutaste, wahlen Sie mit
IC0 - EEP aus und driicken Sie (%) ~(9) , um
die gewlinschte Lautstarke einzustellen.

« Uberprifen Sie, ob der VOX-Modus eingeschaltet ist.
Beachten Sie, dass im VOX-Modus der Bildschirm
aufhort, Gerausche von der Kameraseite zu
Ubertragen, bis das erkannte Audio Uber dem
Alarmpegel liegt.

« Bitte tauchen Sie sie niemals in Wasser oder andere
FlUssigkeiten ein, da sie nicht wasserdicht

sind.

+ Reinigen Sie sie nur mit einem trockenen Tuch. Seien
Sie vorsichtig beim Reinigen der Kameralinse.

» Reinigen Sie den Temperatursensor an der Kamera
regelmaBig mit einem trockenen Wattestabchen.
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Warum ist die auf dem
Monitor angezeigte
Temperatur nicht genau?

Warum ist das Video auf
dem Monitor plétzlich
schwarz-weiB?

Warum lauft das Bild auf
dem Bildschirm nicht
ganz flussig?

Mein Babyphone macht
ein Gerausch.
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« Der Temperatursensor befindet sich an der Kamera.
Stellen Sie sicher, dass gentgend Luftzirkulation um den
Sensor vorhanden ist.

« Platzieren Sie die Kamera nicht in der Nahe von
Warmequellen, einschlieBlich Heizungen, Klimaanlagen
und Lampen.

« Die Luft an der Decke ist warmer als die Luft am Boden.
- Platzieren Sie die Kamera in einer relativ niedrigen Hohe,
um die Temperatur genauer abzulesen.

« Schalten Sie den Monitor und die Kamera aus und
wieder ein, setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstel-
lungen zurlick und koppeln Sie die Kamera erneut mit
dem Monitor.

« Die Nachtsicht kénnte aktiviert worden sein. Schalten
Sie das Raumlicht ein, und die Nachtsicht wird automa-
tisch ausgeschaltet.

« Stellen Sie sicher, dass die Kamera in Reichweite ist.
« Stellen Sie die Monitorantenne ein, um die Signalstarke
zu verbessern.

» Mikrofon-RUckkopplung kann auftreten, wenn der
Monitor zu nahe an der Kamera ist. Halten Sie sie
voneinander entfernt.

« Die Lautstarke ist zu hoch. Drlicken Sie die MenUtaste,
wahlen Sie mit [T —~ [IPEY aus und dricken Sie
@ ﬁ , um die Lautstarke zu verringern.

« Die Kamera ist nicht in Reichweite. Halten Sie den
Abstand innerhalb von 30 FuB /10 Metern.

DR.CARE KUNDENDIENST

Standard 12-Monats-Garantie

Dieses Geréat ist durch die Dr.Care-Garantie ab dem Datum des
urspringlichen Kaufs fir 12 Monate abgedeckt.

Verlangern Sie lhre Garantie

Verlangern Sie lhre Garantie, indem Sie Ihr neues Gerat auf unserer Website
registrieren: www.thedrcare.com/warranty.

Die Garantie gilt nicht in folgenden Fallen:

« Unfall, Missbrauch oder Reparaturen durch nicht autorisiertes Personal.

« Jegliche Einheit, die manipuliert oder fir kommerzielle Zwecke verwendet wurde.

« Normaler VerschleiB von VerschleiBteilen.

« Gewaltanwendung, Schaden durch duBere Einfllsse.

» Schaden durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, z.B. Anschluss an eine ungeeignete
Stromversorgung oder Nichteinhaltung der Anweisungen.

« Teilweise oder vollstandig demontierte Gerate.

« Mangel, die durch oder infolge von Schaden durch Versand oder durch Reparaturen, Service oder
Anderungen am Produkt oder an seinen Teilen verursacht wurden, die von einer nicht von
Dr.Care autorisierten Reparaturperson durchgefihrt wurden.

Wir kénnen nur einen After-Sales-Service fur Produkte anbieten, die von Dr.Care oder
autorisierten Einzelhandlern und Distributoren von Dr.Care verkauft werden. Wenn Sie
das Gerat an einem anderen Ort gekauft haben, wenden Sie sich bitte an Ihren
Verkaufer bezluglich Rickgabe- und Garantiefragen.

Wir sind hier, um Ihnen zu helfen und zu unterstuitzen!

support@thedrcare.com

www.thedrcare.com

MADE IN CHINA

# Carestream Technologies Limited EINCHINA
ev_2.0_|
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UK

REP

UKQ01711071667932gYSX

EVATOST CONSULTING LTD

Office 101 32 Threadneedle Street, London,
United Kingdom, EC2R 8AY
contact@evatost.com

We simply act as UK representative for cross—border sellers, and are not manufacturers/importers/distributors
for the product, nor involved in the manufacture/import/sale of the product. Therefore, we are not responsible
for any after-sales services related to the product. In case of any product quality or infringement issues, the
manufacturer/importer/seller shall be solely held responsible.

EU

REP

SUCCESS COURIER SL

CALLE RIO TORMES NUM. 1, PLANTA 1, DERECHA,
OFICINA 3, Fuenlabrada, Madrid, 28947 Spain

EU001711071668498Vbja SUccessservice2@hotmail.com

We simply act as EU representative for cross-border sellers, and are not manufac-
turers/importers/distributors for the product, nor involved in the manufacture/im-
port/sale of the product. Therefore, we are not responsible for any after—sales ser—
vices related to the product. In case of any product quality or infringement issues,
the manufacturer/importer/seller shall be solely held responsible.



